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Servicevorteile Ubersicht Uber die Services
Sorgen Sie dank HP Care mit Gerdteservice und Support-Optionen, die die
Hochwertige Betreuung bei Diagnose/ Produktivitat wiederherstellen, fir zufriedene Mitarbeiter:innen.'® Erweitern
Reparatur Sie den Schutz auf lhren HP Gerdten mit IT-Support zur Behebung von

Hardwareproblemen fir bis zu funf Jahre ohne zusdtzliche Kosten. Sorgen Sie
daflr, dass lhre Mitarbeiter:innenn schnell wieder produktiv sein kénnen - mit
bequemem Remote-IT-Support, der Gerdteprobleme in 85 % der Fdlle unmittelbar
I6sen kann!” Wéhlen Sie bei komplexeren Problemen die kostenglnstigere
Diagnose und Reparatur mit HP Care an einem sachkundigen HP Servicestandort.
Geben Sie Ihr Gerdt einfach an einem HP Standort mit fachkundigen
Techniker:innen ab - oder schicken Sie es ein - und lassen Sie es reparieren.

Service-Highlights

Remote-Problemdiagnose und -Support

» Reparatur im von HP benannten _ . )
Reparaturzentrum (Ersatzteile und Funktionen und Spezifikationen

Arbeitsleistung enthalten
- ) HP Care bietet qualitativ hochwertigen externen Support mit Remote-

Ruicksendung des funktionsféhigen Unterstitzung fur Ihre abgedeckte Hardware. Genauer gesagt sind im Service
Gerdts an Ihren Aufenthaltsort enthalten: Offsite-Reparatur bzw. -Austausch, einschlieBlich der Materialien und
Teile, Arbeitskosten sowie die Kosten fir die Rlicksendung. HP Care kann Uber
«  Firmware-Updates fir bestimmte einen von HP bestellten Kurier bereitgestellt werden, der das reparaturbedurftige
Produkte Gerat abholt und es nach Lésung des Problems an den Kundenstandort

zurlckbringt. Alternativ stellt HP dem Kunden bzw. der Kundin ein Versandetikett
zur Verfigung und der Kunde bzw. die Kundin ist fiir den Versand des Gerdts an
HP verantwortlich. Dann liefert HP das Gerdt nach Losung des Problems an den
Standort des Kunden bzw. der Kundin zurick.

HP bietet Service-Levels mit verschiedenen Lieferoptionen zu einem von
HP benannten Reparaturzentrum. Weitere Einzelheiten finden Sie unten.



DATENBLATT

7z

Proaktive Wartung

Personal System: Unsere Care Packs enthalten den HP Support Assistent, um
proaktive und vorausschauende Wartung (Vollwartungsvertrag) zu gewdhrleisten.
Download und Informationen finden Sie hier: h : rt.hp.com/de-de/help/hp-

support-assistant

REMOTE-PROBLEMDIAGNOSE UND -UNTERSTUTZUNG

Nachdem lhr Anruf bei HP eingegangen ist und von HP bestdtigt wurde, beginnt
HP damit, das Hardwareproblem zu isolieren, den Fehler zu identifizieren und

den Vorfall zu beheben. HP fuhrt eine Remote-Diagnose durch. Dabei werden
elektronische Remote-Supportlésungen eingesetzt, um auf die abgedeckten
Produkte zuzugreifen, oder andere verflugbare Mittel genutzt, um eine Remote-
Problembehebung zu ermdglichen. Im Rahmen eines guiltigen Servicevertrags
leistet HP telefonische Unterstutzung flr durch den Kunden bzw. durch die Kundin
installierbare Firmware sowie im Hinblick auf Komponenten fir Reparaturen durch
den Kunden bzw. die Kundin (Customer Self Repair, CSR).

Vorfdlle mit abgedeckter Hardware kénnen je nach lokaler Verfugbarkeit per Telefon
oder Uber die Website an HP gemeldet werden. Dies ist auch rund um die Uhr als
automatisiertes Equipment Reporting Event Uber die HP Losung fir elektronischen
Remote-Support moglich. HP bestatigt den Empfang der Service-Anfrage durch
Er6ffnung eines Vorfalls und Zuweisung einer Vorfalls-ID, die Innen mitgeteilt wird.
HP behdalt sich das Recht vor zu bestimmen, wann alle gemeldeten Probleme als
endgultig behoben gelten.

OFFSITE-SUPPORT UND MATERIALIEN

Falls HP zu dem Schluss kommt, dass eine Behebung des Problems aus der
Ferne nicht mdglich ist, weist HP den Kunden bzw. die Kundin an, das fehlerhafte
Hardwareprodukt an ein von HP benanntes Reparaturzentrum zu senden. Je nach
der Abdeckung in Ihrer geografischen Region holt HP das Gerdt alternativam
Standort des Kunden bzw. der Kundin ab. HP stellt externen technischen Support
bereit. HP stellt die von HP unterstutzten Teile und Materialien bereit,

die erforderlich sind, um das Hardwareprodukt wieder betriebsféihig zu machen.
Parallel zum externen Support kann sich HP nach eigenem Ermessen dazu
entscheiden, bestimmte Produkte, darunter Peripheriegerdte wie Docking-
Stationen, Monitore, Tastaturen, Kopfhérer und PC-Mduse, zu ersetzen. Ersatzteile
und Austauschprodukte sind neu oder im Hinblick auf Funktion und Leistung
neuwertig. Ausgetauschte Teile und Produkte werden Eigentum von HP.

ERSATZTEILE UND MATERIALIEN

HP stellt durch HP unterstutzte Ersatzteile und Materialien zur Verfligung, die zur
Herstellung der Funktionsfahigkeit des betroffenen Produkts benétigt werden.

Dazu zahlen Ersatzteile und Materialien fur verfuagbare und empfohlene technische
Verbesserungen. Ersatzteile sind neu oder in Bezug auf die Leistung funktionell
neuwertig. Die ersetzten Teile gehen in das Eigentum von HP Uber. Wenn Sie ersetzte
Teile behalten, entmagnetisieren oder auf andere Weise physisch vernichten
maochten, mlssen Sie den Listenpreis fur das Ersatzteil bezahlen.

RUCKSENDUNG

Das Produkt wird durch einen von HP beauftragten Kurier abgeholt und das
reparierte oder ausgetauschte Produkt wird an die Kundenadresse geliefert, sofern
diese innerhalb der vom Service abgedeckten Region liegt. Je nach Standort des
Kunden bzw. der Kundin kann eine Riicksendung auch auf dem Landweg erfolgen.


https://support.hp.com/de-de/help/hp-support-assistant
https://support.hp.com/de-de/help/hp-support-assistant
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FIRMWARE-UPDATES FUR BESTIMMTE PRODUKTE

HP Firmware-Updates sind fur Kund:innen mit einem gultigen Vertrag verfugbar,
der sie zur Nutzung dieser Updates berechtigt. Im Rahmen dieses Service sind

Sie fur den Download, die Installation und die Verwendung von Firmware-Updates
fur abgedeckte Produkte berechtigt. Dabei gelten die Lizenzeinschrénkungen in
den aktuellen HP Supportbedingungen. HP kann in Verbindung mit dem Hardware-
Support vor Ort Firmware-Updates bereitstellen, installieren oder Sie bei der Installation
unterstltzen, sofern Sie Uber eine gultige Lizenz zur Verwendung der entsprechenden
Software-Updates verfugen.

ESKALATIONSMANAGEMENT

HP hat formale Verfahren fur die Eskalation eingerichtet, um die Lésung komplexer
Vorfdlle zu vereinfachen. Das lokale Management von HP koordiniert die Eskalation
von Vorfdllen, weist HP Mitarbeiter:innen mit den entsprechenden Fachkenntnissen
zu und/oder beauftragt ausgewdihlte Dritte mit der Problemlésung.

ZUGRIFF AUF ELEKTRONISCHE SUPPORTINFORMATIONEN UND -SERVICES

Im Rahmen dieses Service bietet HP Zugang zu bestimmten kommerziell
erhdltlichen elektronischen und webbasierten Tools. Dabei erhalten Sie Zugriff auf:

= Bestimmte Leistungsmerkmale, die registrierten Anwender:innen zur Verfligung
stehen. Dazu zéhlen proaktive Service-Benachrichtigungen zur Hardware sowie
der Zugang zu Support-Foren fur die Problemldsung und den Austausch von Best
Practices mit anderen registrierten Anwender:innen.

= Erweiterte Web-basierte Suchen nach technischen Support-Dokumenten, um die
Problemlésung zu beschleunigen.

= Bestimmte proprietdre Diagnosetools von HP mit Kennwortschutz.

= Ein Web-basiertes Tool fur eine direkte Weiterleitung von Fragen an HP.
Dieses Tool unterstitzt die schnelle Problembehebung durch einen
Vorqualifizierungsprozess, mit dem die Support- oder Serviceanforderung an die
geeignete Ressource weitergeleitet wird. Zudem kann der Status jeder (auch per
Telefon) Ubermittelten Support- oder Serviceanforderung anzeigt werden.

= Wissensdatenbanken von HP und anderen Anbietern zu bestimmten
Fremdprodukten, in denen Sie Produktinformationen suchen und abrufen,
Antworten auf Support-Fragen finden und sich an Support-Foren beteiligen
kénnen. Dieser Service kann durch Zugriffsbeschrdnkungen Dritter
eingeschrdankt sein.

LOSUNG FUR ELEKTRONISCHEN REMOTE-SUPPORT

Fir serviceberechtigte Produkte bietet die HP Lésung fur elektronischen
Remote-Support zuverl@ssige Funktionen fur Fehlerbehebung und Reparatur.

Dazu zahlen eventuell auch Losungen fur den Remote-Zugriff auf Systeme und eine
bequeme zentrale Verwaltung sowie die Anzeige der fur das Unternehmen noch
offenen Vorfdlle und deren Historie. Uber den Remote-Systemzugriff kann der HP
Support-Mitarbeiteriinnen méglicherweise effizienter nach Fehlern suchen und
Probleme schneller beheben. HP Support-Mitarbeiter:innen werden den Remote-
Systemzugriff nur mit lhrer Genehmigung nutzen.
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BEENDIGUNG DER ARBEITEN

Reparaturarbeiten gelten als beendet, wenn HP verifizieren kann, dass die
Fehlfunktion der Hardware beseitigt oder die Hardware ersetzt wurde. HP haftet
nicht fur jeglichen Datenverlust, sondern Sie sind fur die Implementierung
geeigneter Sicherungsverfahren verantwortlich. Die Verifizierung durch HP kann
mittels Einschaltselbsttest erfolgen sowie durch eine Standalone-Diagnose oder
die Sichtprufung der korrekten Funktion. Es liegt im alleinigen Ermessen von HP,
das zur Verifizierung der erfolgreichen Reparatur verwendete Testverfahren
auszuwdéhlen. Es liegt ebenfalls im alleinigen Ermessen von HP, das Produkt
vorUbergehend oder dauerhaft auszutauschen, um auf diese Weise die
Bedingungen des Reparaturzeitraums zu erfillen. Ersatzprodukte sind neu oder in
Bezug auf die Leistung funktionell neuwertig. Die ersetzten Produkte gehen in das
Eigentum von HP Uber.

VERSAND AN DAS VON HP BENANNTE REPARATURZENTRUM

Abhdngig von der am Standort des Kunden bzw. der Kundin verfliigbaren Abdeckung
bietet HP unterschiedliche Optionen fir den Versand des fehlerhaften Produkts an
das von HP benannte Reparaturzentrum:

= Abholung durch HP: Das fehlerhafte Produkt wird durch einen von HP
beauftragten Kurier abgeholt und das reparierte oder ausgetauschte Produkt
wird an die Kundenadresse geliefert, sofern diese innerhalb der vom Service
abgedeckten Region liegt. Je nach Standort des Kunden bzw. der Kundin kann
eine Rucksendung auch auf dem Landweg erfolgen.

= Lieferung durch den Kunden bzw. die Kundin: Der Kunde bzw. die Kundin ist fir die
Verpackung des defekten Produkts und dessen Versand an das/Abgabe beim
zustdndigen von HP benannten Reparaturzentrum verantwortlich. HP Gbernimmt
den Transport des reparierten oder ausgetauschten Produkts zurtick zum
Standort des Kunden bzw. der Kundin, falls dieser innerhalb der durch den Service
abgedeckten geografischen Region liegt.

RETURN SERVICE

HP bietet einen Return Service an, der die Kosten fir Reparatur oder Austausch
sowie Riicksendung des fehlerhaften Produkts Gbernimmt, einschlieBlich der
Kosten fir Teile, Arbeitskosten und Transport. Durch Auswahl der Option ,Return
Service" Ubernimmt der Kunde bzw. die Kundin die Verantwortung fur Verpackung
und Transport oder Versand des fehlerhaften Produkts an das von HP benannte
Reparaturzentrum.

HP Ubernimmt den Transport des reparierten oder ausgetauschten Produkts zurlick
zum Standort des Kunden bzw. der Kundin, falls dieser innerhalb der durch den
Service abgedeckten geografischen Region liegt. Die Bearbeitungszeit fur diesen
Service betragt drei bis funf Werktage fur berechtigte Standorte. Ausgenommen
hiervon sind unregelmdaBig auftretende Stérungen, da in diesem Fall gegebenenfalls
mehr Zeit fir die Reparatur benoétigt wird.

Der Kunde bzw. die Kundin kann sich montags bis freitags zwischen 8:00 und 17:00
Uhr Ortszeit (ausgenommen gesetzliche Feiertage) an das HP Customer Support
Center wenden. Fur bestimmte Produkte ist ein erweiterter telefonischer Support
erhdltlich (eventuell weichen die hierfur geltenden Zeiten je nach Region ab).

ABHOL- UND RUCKGABESERVICE

HP bietet einen Haus-zu-Haus-Service an, der Abholung, Reparatur oder Austausch
des fehlerhaften Produkts sowie dessen Ricksendung an den Einsatzort des
Produkts umfasst.
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Die Bearbeitungszeit wird gemessen anhand der verstrichenen Werktage ab Erhalt
des Produkts, falls der Standort innerhalb der von diesem Service abgedeckten
Region liegt, bis zu dem Zeitpunkt, an dem das reparierte Produkt wieder fur die
Ricksendung an den Kunden bzw. an die Kundin bereit ist. Zur Bearbeitungszeit
zahlt nicht die Zeit, wéhrend der sich das reparierte oder ausgetauschte Produkt
wieder auf dem Weg zurtick zum Kunden bzw. zur Kundin befindet. Gegen eine
Extragebuhr, die dem Kunden bzw. der Kundin in Rechnung gestellt wird, ist auch ein
Expressversand zurtck an den Kunden bzw. die Kundin méglich.

Der Kunde bzw. die Kundin kann sich montags bis freitags zwischen 8:00 und 17:00
Uhr Ortszeit (ausgenommen gesetzliche Feiertage) an das HP Customer Support
Center wenden. Um eine Abholung am gleichen Tag zu gewdhrleisten, muss die
Service-Anforderung vor 12:00 Uhr Ortszeit erfolgen. Weitere Anrufe werden flr
eine Abholung am néchsten Werktag eingeplant. Fir bestimmte Produkte ist ein
erweiterter telefonischer Support erhdiltlich (eventuell weichen die hierfir geltenden
Supportzeiten je nach Region ab).

Spezifikationen (optional)
SCHUTZ VOR VERSEHENTLICHEN SCHADEN

Mit dem Schutz vor versehentlichen Schaden kdnnen Sie Gerdite reparieren

oder ersetzen lassen, wenn unvorhergesehene Schdden durch Ereignisse

wie Herunterfallen, Verschiitten und elektrische Uberspannungen auftreten,

die durch die normale Verwendung des Computers auftreten.>4Im Abschnitt
»,Schutz vor versehentlichen Schaden” finden Sie weitere Einzelheiten und
Haftungsausschlisse im Hinblick auf den Service zum Schutz vor versehentlichen
Schdaden. Es gelten moglicherweise ldnderspezifische Beschrdnkungen; bitte
informieren Sie sich bei Ihrem HP Ansprechpartner.

EINBEHALTUNG DEFEKTER MEDIEN

Ergdinzen Sie die Option ,Einbehaltung defekter Medien”, damit Inr Unternehmen
die Kontrolle Uber defekte Festplatten behdlt und so das Risiko verringert, dass
vertrauliche Daten kompromittiert werden.® 4% Mit dieser Option kdnnen Sie defekte
Festplattenlaufwerke oder SSD/Flash-Laufwerkskomponenten, die Sie wegen der
darauf enthaltenen sensiblen Daten nicht abgeben wollen, zurtickbehalten. Die
Option muss alle serviceberechtigten Laufwerke des Systems umfassen.

Abdeckung

Abgedeckt sind serviceberechtigte HP PCs einschlieBlich der von HP unterstutzten
und gelieferten internen Komponenten wie Speicher und optische Laufwerke. Dies
gilt auch fur angeschlossenes Zubehdr der Marke HP, das in der Originalverpackung
des PCs enthalten ist, wie z. B. eine kabelgebundene Maus, eine kabelgebundene
Tastatur oder ein Netzteil.

HP Care Pack Services mit dieser Abdeckungsbeschrénkung gelten nicht fur
externe HP Monitore. Bei All-in-One Geréten wird der Bildschirm nicht als separater,
externer Monitor gewertet. Ein zweiter Monitor, der an ein All-in-One Gerat
angeschlossen ist, wird allerdings nicht durch dieses HP Care Pack abgedeckt.

Wenn Sie das HP Solution Care Pack erworben haben, decken die Losungsservices
die Basiseinheit fir diesen Service sowie bis zu 6 von HP unterstutzte
Peripheriegerate ab, die an die Basiseinheit angeschlossen sind, darunter
beispielsweise maximal 2 externe Monitore, Docking-Stationen, Wireless-Mduse,
Wireless-Tastaturen und HP Kopfhorer. Fur eine Abdeckung durch das Solution Care
Pack mussen die Peripheriegerdte gleichzeitig mit dem Basiscomputer erworben
werden.
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HP Dockingstationen oder Port-Replikatoren sind nur innerhalb des Landes
abgedeckt, in dem das HP Care Pack gekauft wurde.

Nicht durch diesen Service abgedeckt sind: VerschleiBteile (z. B. herausnehmbare
Medien, vom Kunden bzw. von der Kundin auszutauschende Batterien oder Stifte
von Tablet-PCs und sonstige Verbrauchsmaterialien), Wartungsaufgaben, die

den Anwender:innen obliegen sowie Gerdte von anderen Herstellern. Akkus flr
mobile kommerzielle HP PCs sind bis zu drei Jahre lang abgedeckt. Suchen Sie
nach ,Understanding Battery Warranties for Business Notebooks” auf hp.com, um
Ndheres zu erfahren.

Fir nicht mehr erhdltliche Teile und Komponenten ist unter Umstéinden ein
Upgrade-Pfad erforderlich. Ein Upgrade wegen nicht mehr erhdiltlicher Teile oder
Komponenten kann in manchen Fdllen zu héheren Kosten fihren. HP wird [hnen
diesbezulglich Ersatzmoglichkeiten empfehlen. Aufgrund unterschiedlicher
lokaler Support-KapazitGten stehen unter Umstéinden nicht in allen Léndern
Ersatzkomponenten zur Verfagung.

Abdeckungsfenster

Das Abdeckungsfenster gibt die Zeit an, wdhrend der die beschriebenen Services
extern oder remote erbracht werden. Der Service ist zwischen 8:00 und 17:00 Uhr
von Montag bis Freitag verfugbar, mit Ausnahme der Werksferien von HP (kann je
nach Region variieren).

Abhol- und Ruckgabeservice durch HP: Der Kunde bzw. die Kundin tragt die
Verantwortung fur eine angemessene Verpackung und Vorbereitung des Produkts.
Um eine Abholung am gleichen Tag zu gewdhrleisten, muss die Service-Anforderung
vor 12:00 Uhr Ortszeit erfolgen. Alle spateren Service-Anforderungen werden flr
eine Abholung am néchsten Werktag eingeplant.

Lieferung durch den Kunden bzw. die Kundin: Bei dieser Option tréigt der Kunde bzw.
die Kundin die Verantwortung fur die Lieferung des fehlerhaften Produkts an ein von
HP benanntes Reparaturzentrum. Der Kunde bzw. die Kundin muss in diesem Fall
far eine der Versandoption angemessene Verpackung sorgen. Die Lieferung kann
personlich oder durch einen kommerziellen Lieferservice erfolgen.

Mitwirkungspflicht des Kunden/der Kundin

Bitte wenden Sie die Software ,HP Support Assistent” regelmd@Big an, unsere
Empfehlung lautet hier alle 2 Monate. Download und Informationen finden Sie hier:
https://support.hp.com/de-de/help/hp-support-assistant

Sie mussen Uber die entsprechenden Lizenzen fur eventuell hier enthaltene
Firmware, die durch diese Services abgedeckt ist, rechtmdaBig erworben haben.
HP benotigt moéglicherweise eine Service-Level-Analyse der abgedeckten Produkte.
In diesem Fall wird sich ein von HP autorisierter Handler mit Ihnen in Verbindung
setzen, um die Durchfiihrung der Service-Level-Analysis zu arrangieren. Wéhrend
dieser Analyse sammelt HP wichtige Informationen zur Systemkonfiguration, die
es den HP Techniker:innen ermdglichen, potenzielle zukinftige Hardwareprobleme
zu Uberwachen und zu beheben und Reparaturen so schnell und effizient wie
moglich durchzufuhren. Die Service-Level-Analyse kann nach alleinigem Ermessen
von HP Uiber Remote-Systemzugriff, mithilfe von Remote-Tools oder per Telefon
durchgefuhrt werden.

HP behdlt sich das Recht vor, den Servicevertrag zu kiindigen, falls Empfehlungen
hinsichtlich kritischer Uberpriifungen nicht beachtet oder Uberprifungen nicht
innerhalb des festgelegten Zeitraums durchgefihrt werden, mit Ausnahme durch
HP verursachter Verzdgerungen.
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HP empfiehlt Innen nachdrucklich die Installation und Verwendung der
entsprechenden HP Remote-Support-Lésung mit einer sicheren Verbindung zu
HP, um die Erbringung des Service zu ermdglichen. Wenn die entsprechende HP
Remote Support-Lésung nicht implementiert wird, ist HP unter Umstdnden nicht in
der Lage, den Service wie festgelegt zur Verfigung zu stellen, und in diesem Fall
nicht dazu verpflichtet.

Falls der Kunde seinen bzw. die Kundin ihren im Folgenden aufgefihrten
Mitwirkungspflichten nicht nachkommt, sind weder HP noch die autorisierten
HP Serviceanbieter verpflichtet, die beschriebenen Services zu erbringen.

Falls von HP verlangt, ist der Kunde bzw. die Kundin oder der von HP autorisierte
Partner daftir verantwortlich, das entsprechende Hardwareprodukt binnen zehn

(10) Tagen nach dem Kauf dieses Service mithilfe der Registrierungsanweisungen

im Care Pack, den von HP zur Verflgung gestellten E-Mail-Dokumenten oder

wie anderweitig von HP instruiert, zu registrieren. Sollte sich der Standort eines
abgedeckten Produkts éndern, muss die Registrierung (bzw. die korrekte Anpassung
einer vorhandenen HP Registrierung) innerhalb von zehn Tagen ab der Anderung
erfolgen.

Auf Verlangen muss der Kunde bzw. die Kundin HP bei Aktivitéten zur Remote-
Problembehebung unterstitzen. Dem Kunden bzw. der Kundin obliegen folgende
Verpflichtungen:

Bereitstellung aller Informationen, die HP benétigt, um den Remote-Support
zeitnah und professionell durchzufiihren und die Supportberechtigung zu
ermitteln.

Durchfiihrung von Selbsttests, Installation und Ausfihrung relevanter
Diagnosetools bzw. -programme.

Ausfuhrung anderer Aktivititen in angemessenem Rahmen zur ldentifizierung
und Behebung von Problemen auf Anforderung durch HP.

Der Kunde bzw. die Kundin muss dafir sorgen, dass das Produkt der gewdihlten
Abholungs- bzw. Transportmethode entsprechend verpackt und fir den Versand an
das von HP benannte Reparaturzentrum bereit ist. Auf Anforderung von HP muss
der Kunde bzw. die Kundin dem defekten Produkt Ausdrucke beifligen,

die die Ergebnisse aller zuvor durchgefihrten Selbsttests beschreiben.

Der Kunde bzw. die Kundin ist dafir verantwortlich, dass alle persénlichen und/oder
vertraulichen Daten vom defekten Produkt entfernt werden, bevor es zur Reparatur
oder zum Austausch an das von HP bestimmte Reparaturzentrum gesendet wird;
HP Ubernimmt keine Verantwortung fur Daten, die auf dem eingesendeten Produkt
gespeichert sind.

Far Care Packs, die Service zum Schutz vor versehentlichen Schéden beinhalten:

Der Kunde bzw. die Kundin ist daftr verantwortlich, HP innerhalb von 30 Tagen
nach dem Eintreten des versehentlichen Schadens zu informieren, damit

HP die Reparatur des Systems rasch durchfiihren kann. HP behdilt sich

das Recht vor, eine Reparatur von Schéden am System im Rahmen dieses
Abdeckungsprogramms zu verweigern, falls der Schaden erst nach Verstreichen
dieser Frist von 30 Tagen gemeldet wird.

Die Inanspruchnahme dieser Abdeckung erfordert eine Erkldrung zum Ort

und Zeitpunkt des Missgeschicks sowie eine ausfihrliche Beschreibung des
Vorgangs und des Schadens an der Einheit. Anspriiche werden abgelehnt, wenn
diese Informationen nicht bereitgestellt werden.

Falls Schutzzubehoér wie Abdeckungen, Transportkoffer oder Taschen usw.
im Lieferumfang des Produkts enthalten waren oder zur Nutzung mit dem
abgedeckten Produkt zur Verfligung gestellt wurden, muss der Kunde bzw.
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die Kundin dieses Produktzubehor kontinuierlich verwenden, um den Schutz im
Rahmen dieses Service zum Schutz vor versehentlichen Schéden in Anspruch
nehmen zu kénnen.

Fur Care Packs mit der Serviceleistung zur Einbehaltung defekter Medien®*® muss
der Kunde bzw. die Kundin zusdtzlich zu seinen oben genannten Pflichten Folgendes
erfullen:

Physische Kontrolle Gber die Festplatten bzw. SSD-/Flash-Laufwerke wéhrend
der gesamten Zeit; HP ist nicht fur Daten auf Festplatten bzw. SSD-/Flash-
Laufwerken verantwortlich.

= Vernichtung oder Sicherung der vertraulichen Daten, die sich auf den
einbehaltenen Festplatten bzw. SSD/Flash-Laufwerken befinden.

Bereitstellung von Informationen zur Identifikation sémtlicher zurtckbehaltener
Festplatten bzw. SSD/Flash-Laufwerke sowie Abgabe eines HP Dokuments, in
dem die Zurtuckbehaltung bestatigt wird.

Vernichtung der einbehaltenen Festplatten bzw. SSD/Flash-Laufwerke und/oder
Sicherstellung, dass sie nicht wieder in Betrieb genommen werden.

Entsorgung aller einbehaltenen Festplatten bzw. SSD/Flash-Laufwerke geman
geltender Umweltgesetze und Vorschriften.

Wenn HP Festplatten oder SSD/Flash-Laufwerke als Leih-, Miet- oder
Leasingprodukte zur Verfugung stellt, geben Sie die Ersatzfestplatten bzw. SSD/
Flash-Laufwerke nach Ablauf oder Beendigung des HP Supports umgehend zurtck.
Sie sind allein daflr verantwortlich, alle sensiblen Daten zu entfernen, bevor Sie
geliehene, gemietete oder geleaste Festplatten bzw. SSD/Flash-Laufwerke an HP
zurtickgeben. HP ist nicht fur die Wahrung der Vertraulichkeit oder fir den Schutz
sensibler Daten verantwortlich, die auf solchen Festplatten bzw. SSD/Flash-
Laufwerken verbleiben.

Voraussetzungen

Sie mussen Uber die entsprechenden Lizenzen fur eventuell hier enthaltene
Firmware, die durch diese Services abgedeckt ist, rechtmdBig erworben haben.

HP benotigt moéglicherweise eine Service-Level-Analyse der abgedeckten Produkte.
In diesem Fall wird sich ein von HP autorisierter Handler mit Ihnen in Verbindung
setzen, um die Durchflihrung der Service-Level-Analysis zu arrangieren. Wahrend
dieser Analyse sammelt HP wichtige Informationen zur Systemkonfiguration, die es
den HP Techniker:innen ermoglichen, potenzielle zuklnftige Hardwareprobleme zu
Uberwachen und zu beheben und Reparaturen so schnell und effizient wie moglich
durchzufthren. Die Service-Level-Analyse kann nach alleinigem Ermessen von HP
Uber Remote-Systemzugriff, mithilfe von Remote-Tools

oder per Telefon durchgefuhrt werden.

HP behdilt sich das Recht vor, den Servicevertrag zu kiindigen, falls Empfehlungen
hinsichtlich kritischer Uberpriifungen nicht beachtet oder Uberprifungen nicht
innerhalb des festgelegten Zeitraums durchgefthrt werden, mit Ausnahme durch
HP verursachter Verzdgerungen.

HP empfiehlt Innen nachdrucklich die Installation und Verwendung der
entsprechenden HP Remote-Support-Lésung mit einer sicheren Verbindung zu
HP, um die Erbringung des Service zu ermoglichen. Wenn die entsprechende HP
Remote Support-Lésung nicht implementiert wird, ist HP unter Umsténden nicht in
der Lage, den Service wie festgelegt zur Verfiigung zu stellen, und in diesem Fall
nicht dazu verpflichtet.
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Servicebeschrinkungen

Der Service wird nach Ermessen von HP als Kombination aus Remote-Diagnose
und -Support, vor Ort erbrachten Services und weiteren Methoden der Service-
Bereitstellung geleistet. Zu anderen Methoden der Servicebereitstellung zéhlt
unter anderem die Kurierlieferung von durch den Anwender bzw. die Anwenderin
auszutauschenden Komponenten wie Tastatur, Maus oder, falls mit dem Kunden
bzw. der Kundin vereinbart, anderen von HP als Customer Self Repair eingestuften
Teilen bzw. einem kompletten Ersatzprodukt. HP legt fest, welche Methode zur
Sicherstellung eines effizienten und zeitnahen Kundensupports angemessen ist.

HP hat erheblich in die Entwicklung von Produkten investiert, die vom Kunden

bzw. von der Kundin repariert werden kdnnen. Customer Self Repair (CSR) ist eine
wichtige Komponente der HP Garantiebedingungen. HP kann damit Ersatzteile
direkt an den Kunden bzw. die Kundin liefern, sobald ein Fehler bestatigt wurde,

z.B. eine Tastatur, eine Maus oder andere Teile, die als vom Kunden bzw. von der
Kundin reparierbar klassifiziert wurden. Die Teile werden im Allgemeinen Uber
Nacht geliefert, sodass sie so schnell wie mdglich beim Kunden bzw. bei der Kundin
eintreffen. Der Kunde bzw. die Kundin kann die Teile anschlieBend bei Bedarf
austauschen.

,Obligatorisches” CSR ist Teil der Standardgarantie im Zusammenhang mit einigen
Produkten. Fir Kund:innen mit HP Care Pack oder einem Supportvertrag ist CSR

fur interne CSR-Teile optional. ,Optional” bedeutet, dass der Kunde die CSR selbst
durchflhrt oder er sich daflir entscheiden kann, die Reparatur durch einen Service-
Mitarbeiter bzw. eine Service-Mitarbeiterin von HP kostenlos durchfiihren zu
lassen, falls der Supportvertrag fur das Produkt noch nicht abgelaufen ist. Externes
Zubehor und/oder Peripheriegerdate fallen nicht unter ,,optionales” CSR.

Bei einem Care Pack und Supportvertréigen, die externe Leistungen wie HP Care
beinhalten, muss der Kunde bzw. die Kundin das Produkt an einen autorisierten HP
Reparaturstandort oder nach Ermessen von HP an HP senden, wenn sich der Kunde
bzw. die Kundin entscheidet, keine Teile selbst auszutauschen.

Folgende Aktivitaten sind von diesem Service ausgeschlossen:

= Sicherung, Wiederherstellung und Support des Betriebssystems, anderer
Software oder Daten.

Fehlerbehebung bei Verbindungs- oder KompatibilitGtsproblemen.

= Services, die benoétigt werden, weil der Kunde bzw. die Kundin Fixes, Reparaturen,
Patches oder Modifikationen fur das System, die ihm von HP bereitgestellt
wurden, nicht implementiert hat.

Services, die benétigt werden, weil der Kunde bzw. die Kundin zuvor von HP
empfohlene prdventive MaBnahmen nicht umgesetzt hat.

= Services, die nach Auffassung von HP aufgrund unsachgemaBer Behandlung
oder Nutzung des Produkts erforderlich sind.

Services, die nach Ermessen von HP benétigt werden, weil Personen, die nicht
von HP autorisiert waren, versucht haben, Hardware, Firmware oder Software zu
installieren, zu reparieren, zu warten oder zu dndern.

Vorbeugende Wartung durch den Kunden bzw. die Kundin.

EINSCHRANKUNGEN DER SERVICELEISTUNG ZUR EINBEHALTUNG DEFEKTER
MEDIEN

Die Serviceleistung zur Einbehaltung defekter Medien gilt nur fur qualifizierte
Festplatten oder SSD/Flash-Laufwerke, die bei der Remote-Problemdiagnose von
HP als defekt erkannt wurden. Sie gilt nicht fir den Austausch von Festplatten- oder
SSD/Flash-Laufwerken, die nicht defekt sind.
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SSD-/Flash-Laufwerke, die von HP als VerschleiBteile eingestuft werden und/
oder die ihre laut Bedienungsanleitung, Kurzinformationen (QuickSpecs)

oder technischem Produktdatenblatt des Herstellers maximale unterstutzte
Lebensdauer und/oder die maximale Nutzungsdauer erreicht haben, fallen nicht
unter die Abdeckung der Serviceoption fur die Einbehaltung defekter Medien.

Die Fehlerquote von Festplattenlaufwerken wird kontinuierlich Gberwacht und

HP behdlt sich das Recht vor, diesen Service mit einer Frist von 30 Tagen zu
kundigen, falls HP zu der Uberzeugung gelangt, dass der Kunde bzw. die Kundin
diese Serviceleistung zur Einbehaltung defekter Medien tGiber Gebuhr in Anspruch
nimmt (falls beispielsweise die Haufigkeit eines Austauschs fehlerhafter
Festplattenlaufwerke deutlich Gber der fur dieses System Ublichen Fehlerquote
liegt).

Fur HP besteht keinerlei Verpflichtung in Bezug auf Daten, die sich auf Festplatten
oder SSD-/Flash-Laufwerken befinden, oder die Zerstérung von Festplatten oder
SSD-/Flash-Laufwerken, die vom Kunden bzw. von der Kundin zuriickbehalten

oder von diesem/dieser an HP gesendet wurden. Ungeachtet jedweder
anderslautender Angaben in den HP Supportbestimmungen fur Einzelauftrdge oder
dem technischen Datenblatt haften weder HP noch seine Tochterunternehmen,
Subunternehmer oder Lieferanten fur zufallige, besondere oder Folgeschéden

oder Schaden, die durch Verlust oder Missbrauch von Daten im Rahmen der
Serviceleistung zur Einbehaltung defekter Medien entstehen.

EINSCHRANKUNGEN DER SERVICELEISTUNG ZUM SCHUTZ VOR
VERSEHENTLICHEN SCHADEN

Die Serviceoption fUr den Schutz vor versehentlichen Schéden deckt plétzliche
und unvorhergesehene versehentliche Schaden ab, vorausgesetzt, diese treten
bei normaler Verwendung auf. Die folgenden Situationen und Schdden sind nicht
abgedeckt:

Naturliche Abnutzung; Farb-, Textur- und Oberfldchenverdnderungen;
Alimdhlicher VerschleiB; Rost; Staub; Korrosion

Feuer, Verkehrsunfdlle oder Unfdlle im Haus (in Fallen, in denen besagte Unfdille
durch eine Versicherung oder andere Produktgarantien abgedeckt sind), hdhere
Gewalt (beispielsweise Uberschwemmungen) oder andere Gefahren, die von
auBen auf das Produkt einwirken.

Witterungs- oder Umgebungsbedingungen, die nicht innerhalb der HP
Spezifikationen liegen, gefdhrliche Materialien (einschlieBlich biologischer
Gefahrenstoffe), fahrléssiges Bedienerverhalten, unsachgemaBe Verwendung,
falsche Handhabung, nicht angemessene Stromversorgung, unbefugte
Reparaturen oder Reparaturversuche, nicht ordnungsgemafBe und unbefugte
Anderungen, Anschliisse oder Installation der Geréte, Vandalismus,
Beschadigung oder Befall durch Tiere oder Insekten, defekte Batterien,
auslaufende Batterien oder Verséiumnis, die vom Hersteller angegebene
Wartung durchzufiihren (einschlieBlich der Verwendung nicht geeigneter
Reinigungsmittel).

= Fehlerim Produktdesign, im Aufbau, in der Programmierung oder in den
Anweisungen.

Schdaden, die nicht im Rahmen der normalen Verwendung/Lagerung und des
normalen Betriebs (gemaB Herstellerspezifikationen und Benutzerhandbuch)
entstanden sind.

= Diebstahl, Verlust, unerklarliches Verschwinden oder Verlegen.
Datenverlust oder -beschadigung; Geschdftsunterbrechungen.

Betrug (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf unrichtige, irrefihrende,
fehlerhafte oder unvollstandige Offenlegung der Art und Weise, wie die Gerdte
beschadigt wurden).
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= Unabsichtliche oder sonstige Schéden an dem Produkt, die kosmetischer
Natur sind, d. h.,, die den Betrieb oder die Funktionalitét des Computers nicht
beeintrtichtigen.

Mdangel am Computermonitor, insbesondere ein ,Einbrennen” am Bildschirm
oder Pixelfehler, die durch normale Nutzung des Produkts entstanden sind.

= Schdaden an Produkten, deren Seriennummer fehlt oder manipuliert wurde.

Schdaden oder Geratefehler, die durch Herstellergarantie, Rlickruf oder
werksseitige Bekanntmachungen abgedeckt sind.

= Schdaden, die wahrend des Transports des abgedeckten Produkts zu oder von
einem anderen Standort verursacht wurden.

Schdaden an Hardware, Software, Medien, Daten usw., die u. a. auf Viren
zurlickzufUhren sind; Anwendungsprogramme, Netzwerkprogramme, Upgrades,
Formatierungen jeder Art, Datenbanken, Dateien, Treiber, Quellcode, Objektcode
oder proprietdre Daten, jeder Support, jede Konfiguration, Installation oder
Neuinstallation beliebiger Software oder Daten; Verwendung beschédigter oder
defekter Medien.

Ausnahmsilos alle vorhandenen Beschdédigungen, die vor dem Kaufdatum des HP
Care Packs aufgetreten sind.

Produkttberalterung.

Alle Gerdite, deren Standort an einen Ort auBerhalb des Erwerbslandes verlegt
wurde und die nicht durch ein HP Care Pack fur Reiseschutz und Schutz bei
Unfallschdden abgedeckt sind.

Beschadigte oder defekte LCD-Displays, wenn der Ausfall auf missbrduchliche
Verwendung oder eine andere in diesem Dokument ausgeschlossene Ursache
zurtckzufihrenist.

Absichtliche Beschddigung, die zu einem zerbrochenen oder beschdadigten
Computer-Display oder einem defekten Monitor gefiihrt hat.

Schdaden aufgrund von polizeilichen MaBnahmen, erkl@rten oder nicht erklérten
Kriegszustdnden, Nuklearunfdllen oder Terrorismus.

= Jedwede Verdnderung oder Modifikation des abgedeckten Produkts.

Jede vorsdatzliche Handlung, die eine Beschddigung verursacht.= Grob
fahrl@ssiges, fahrléissiges oder missbrauchliches Verhalten bei der Handhabung
oder Verwendung des Produkts.

Grob fahrl@ssiges, fahrldssiges oder missbrduchliches Verhalten bei der
Handhabung oder Verwendung des Produkts.

Risse oder Locher im Produkt, wenn der Schaden nicht durch das Gehdéuse
dringt, elektronische Komponenten freilegt oder zu scharfen Kanten fuhrt.

Fehlende oder zerbrochene Tastenkappen, die nicht auf einen vom Service
abgedeckten Schaden zurtickzufuhren sind (z. B. Fallenlassen, verschiittete
FlUssigkeit).

Die Serviceoption flir den Schutz vor versehentlichen Schéden kann nur erworben
werden, wenn fir das Produkt eine Werksgarantie oder eine Garantieerweiterung
gilt - mit einer Laufzeit, die jener des Schutzes vor versehentlichen Schaden
entspricht oder diese Uberschreitet.

Wenn Schutzzubehor (etwa eine Abdeckung, ein Transportkoffer oder eine Tasche)
im Produktpaket enthalten war bzw. zur Verfigung gestellt wurde, missen Sie
dieses Zubehor kontinuierlich verwenden, um im Rahmen des HP Service zum
Schutz vor versehentlichen Schdden geschitzt zu sein.

Rucksichtsloses, fahrléssiges oder missbrauchliches Verhalten umfasst unter
anderem die Behandlung und Verwendung eines Produkts auf gefahrliche,
schddliche und aggressive Weise sowie jegliche vorsdtzliche Beschddigung des
Produkts. Schéden, die aufgrund solcher Handlungen entstehen, sind nicht vom
Schutz vor versehentlichen Schaden abgedeckt.
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Sobald das festgelegte Servicelimit erreicht ist, werden die Kosten fur zusdtzliche
Reparaturen basierend auf dem Zeitaufwand und den Materialkosten abgerechnet.
Alle anderen Aspekte des erworbenen HP Care Packs behalten weiterhin ihre
Gultigkeit, sofern dies nicht ausdrucklich anderweitig dokumentiert wurde.

HP behdailt sich das Recht vor, Kund:innen, die in der Vergangenheit erhebliche
Ansprlche geltend gemacht haben, nicht fir den Schutz vor versehentlichen
Schdéden zuzulassen. Unter Umstéinden gelten ldnderspezifische Einschrdnkungen.
Nd&here Angaben zur Verfugbarkeit der Serviceoption fir den Schutz vor
versehentlichen Schaden erhalten Sie von Ihrem lokalen HP Vertriebsburo. Schaden
an externen Peripheriegerdten, die an die Basiseinheit angeschlossen sind. Der
Schutz vor versehentlichen Schéden erstreckt sich nur auf den Basiscomputer.

MAXIMAL UNTERSTUTZTE LEBENSDAUER/MAXIMALE NUTZUNGSDAUER

Teile und Komponenten, die ihre maximal unterstitzte Lebensdauer und/oder
ihre maximale Nutzungsdauer gemdaB der Beschreibung im Betriebshandbuch
des Herstellers, in den QuickSpecs fur das Produkt oder im technischen
Produktdatenblatt erreicht haben, werden im Rahmen dieses Service nicht
bereitgestellt, repariert oder ausgetauscht.

Geschdftsbedingungen

Ausfuhrliche Informationen finden Sie in den vollstaindigen Geschdftsbedingungen
far das HP Care Pack.

Allgemeine Bestimmungen/Sonstige Ausschllsse

Es kdnnen Reisekosten anfallen; bitte wenden Sie sich an lhr lokales HP
Vertriebsburo.

Bestellinformationen

Um weitere Informationen zu HP Care zu erhalten oder HP Care zu bestellen,
wenden Sie sich bitte an Ihren lokalen HP Ansprechpartner bzw. lhre lokale HP
Ansprechpartnerin.

Weitere Informationen unter hp.com/go/cpc

unter hp.com/go/cpc

1. Die Service-Level und Reaktionszeiten bei HP Care Packs variieren je nach geografischem Standort. Der Service kann ab dem Kaufdatum der Hardware
in Anspruch genommen werden. Es gelten moglicherweise bestimmte Beschrénkungen. Einzelheiten finden Sie unter https://cpc2.ext.hp.com/. HP Services
unterliegen den fur den jeweiligen Service geltenden HP Geschaftsbedingungen, die entweder angegeben sind oder dem Kunden bzw. der Kundin zum
Zeitpunkt des Erwerbs mitgeteilt werden. Der Kunde bzw. die Kundin kann méglicherweise gemaf ldnderspezifischen Gesetzen zusétzliche Anspriche
geltend machen. Diese Anspriche bleiben durch die HP Geschdftsbedingungen des Service oder die HP Herstellergarantie des HP Produkts unberuhrt.
2. Das Abdeckungsfenster beinhaltet nicht die Ricksendezeit. Sofern regional verfugbar, kdnnen Kund:innen gegen eine zusatzliche Gebuhr den
beschleunigten Rickversand wahlen.

3. Service-Level und Reaktionszeiten kdnnen je nach Region variieren.

4. Separat oder als zusdtzliche Systemerweiterung erhdiltlich.

5. Falls die Option zur Einbehaltung defekter Medien zusammen mit HP Care oder HP Onsite Care erworben wurde, verbleiben alle ausgetauschten
Festplatten beim Kunden bzw. bei der Kundin.

6. Der Service ist auf kommerziellen Desktop-PCs, Workstations, mobilen Workstations und ausgewdhlten Notebooks verfugbar.

7.Basierend auf Daten zum weltweiten Kundensupport von HP von 1/2022 bis 10/2022.

HP Services unterliegen den fir den jeweiligen Service geltenden HP Geschdaftsbedingungen, die dem Kunden/der Kundin zum Zeitpunkt des Erwerbs
mitgeteilt werden. Der Kunde bzw. die Kundin kann méglicherweise gemaB landerspezifischen Gesetzen zusdtzliche Anspriiche geltend machen. Diese
Anspriiche bleiben durch die HP Geschdftsbedingungen des Service oder die HP Herstellergarantie des HP Produkts unberuhrt.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Anderungen vorbehalten. Neben der gesetzlichen Gewdihrleistung gilt fir HP Produkte und

Dienstleistungen ausschlieBlich die Herstellergarantie, die in den Garantieerkl@rungen fur die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen explizit genannt

wird. Aus den Informationen in diesem Dokument ergeben sich keinerlei zusatzliche Gewdhrleistungsanspriche. HP haftet nicht fur technische bzw.

redaktionelle Fehler oder fehlende Informationen. I

4AA8-2302DEE, 1. Februar 2023


https://cpc2.ext.hp.com/
hp.com/go/cpc
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
hp.com/go/cpc

